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INTRODUCCION

La Direccién de Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica de Movilidad del Cantén
Latacunga esta integrado por dos unidades: la de Revisién Técnica Vehicular y la de
Matriculacion. Para los fines de este instructivo, nos enfocaremos exclusivamente en la unidad
de Revisidon Técnica Vehicular.

Esta unidad es responsable de llevar a cabo los procesos de Revisién Técnica Vehicular, en
cumplimiento con los términos establecidos en la RESOLUCION No. 025-ANT-DIR-2019, los
cuales regulan el Reglamento de Revisidon Técnica Vehicular. Dicho reglamento establece las
normas y procedimientos obligatorios, asi como los requisitos para la autorizacién de
funcionamiento de los Centros de Revisién Técnica Vehicular, en concordancia con la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

De igual manera, de acuerdo con las cldusulas estipuladas en la Norma Técnica Ecuatoriana
NTE INEN 2 349:2003, en la que se definen los lineamientos técnicos para los equipos y los
procedimientos de inspeccion.

Cabe destacar que, aunque la RESOLUCION No. 025-ANT-DIR-2019 y la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN 2 349:2003, definen las directrices generales para la Revisién Técnica
Vehicular, no especifican los tipos de revisidn existentes. En consecuencia, este instructivo
tiene como objetivo detallar y delimitar los tipos de procesos de Revision Técnica Vehicular
disponibles como servicios para la ciudadania.

Es importante mencionar que en el presente instructivo también se identificaran los procesos
de Matriculacién que requieran una Revisidon Técnica Vehicular vigente para completarse.

MARCO NORMATIVO
El articulo 14 de la Constitucién de la Republica establece: "Se reconoce el derecho de Ia
poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir, sumak kauwsay. Se declara de interés publico la preservacién
del ambiente y la prevencién del daifio ambiental. (...)";

El nimero 25 del articulo 66 de la Constitucidon de la Republica del Ecuador, garantiza a las
personas el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y privados de calidad, con
eficiencia, eficacia y buen trato; Que el articulo 32 de la Constitucion de la Republica
determina: "La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacién, la educacién, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos

El articulo 72 de la Constitucion es mandatorio en cuanto dispone que el Estado debe
establecer mecanismos eficaces y medidas adecuadas para eliminar o mitigar las
consecuencias ambientales nocivas;
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El articulo 227 ibidem, determina que: “La administracion publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacidn, participacion, planificacién, transparencia
y evaluacién.”;

El nimero 6 del articulo 264 de la Carta Magna, establece que los gobiernos municipales
tendrdn entre sus competencias, planificar, regular y controlar el transito y el transporte
publico dentro de su cantdn,

El articulo 30.4 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial dispone
que los gobiernos autonomos descentralizados metropolitanos y municipales, en el ambito de
sus competencias en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, tendran las
atribuciones de conformidad en la Constitucién, la Ley y las ordenanzas que expidan para
planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre, dentro de su jurisdiccion;

El articulo 30.5 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, establece
las: “Competencias de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Regionales Metropolitanos
y Municipales.- Los Gobiernos Auténomos Descentralizados tendran las siguientes
competencias: (...) ¢) Planificar, regular y controlar las actividades y operaciones de transporte
terrestre, transito y seguridad vial, los servicios de transporte publico de pasajeros y bienes,
transporte comercial y toda forma de transporte colectivo y/o masivo, en el dambito
intracantonal, conforme la clasificacién de las vias definidas por el Ministerio del sector;”;

El articulo 80 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sefiala las
Infracciones administrativas leves. - (...) 6. No brindar a los usuarios proteccion y seguridad en
la prestacidn del servicio, en los términos y condiciones previstos en los titulos habilitantes,
contratos, permisos de operacidn, frecuencias y rutas otorgadas por la Agencia Nacional de
Regulacidon y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; Que el articulo 82 de
la Ley Orgdanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial sefala: “Infracciones
administrativas muy graves. -: 10. Operar con vehiculos en condiciones mecanicas deficientes
conforme se define en el Reglamento a esta Ley y que no cumplan con el cuadro de vida util”;

El articulo 83 de la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial sefiala: “Las
sanciones por infracciones en contra de las operadoras prestadoras del servicio publico y
comercial que contempla este capitulo, seran impuestas previo al proceso administrativo
correspondiente, por parte de la autoridad de transito competente o su delegado. Cuando se
trate de situaciones en las que se presuma el cometimiento simultaneo de varias infracciones
o cuando el interés publico se haya visto seriamente comprometido, y a fin de evitar el
cometimiento de actos violatorios o la continuidad de actos que afecten al servicio, por la
presunta infraccién, se podran dictar las siguientes medidas cautelares: una revisidn técnica
vehicular extraordinaria de las unidades prestadoras del servicio, la reevaluacion de sus
conductores profesionales, suspension de la ruta o unidad hasta por sesenta (60) dias, o la
intervencién a la operadora. De acuerdo con la gravedad de la falta y el interés publico
comprometido, se podra deshabilitar temporal o definitivamente la unidad autorizada, o
revertir el(los) cupo(s) asignado(s) a las operadoras respecto de la(s) unidad(es)
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involucrada(s), suspender o revocar el contrato, permiso o autorizacion de operacion a la
operadora, mediante resolucion motivada y garantizandose el debido proceso. El Ente de
control deberd observar la debida proporcionalidad y determinar como medida de ultima ratio
la revocatoria del titulo habilitante. En los casos previstos en el inciso anterior, la autoridad
competente implementard el plan de contingencia necesario para garantizar la prestacion del
servicio de transporte a la ciudadania”;

El articulo 206A de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, dispone
que la revision técnica vehicular de los vehiculos que presten el servicio de transporte publico
y comercial, se sujetardn a una revisidn técnica vehicular que sera un requisito previo al
otorgamiento de la matricula respectiva;

El articulo 103 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sefiala
que: “Emision de la matricula vehicular.- La Agencia Nacional de Regulacion y control del
Transporte Terrestre, Trdnsito y Sequridad Vial o los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
dentro del ambito de sus competencias, emitirdn la matricula previo pago de las tasas e
impuestos correspondientes y el cumplimiento de los requisitos previstos en el Reglamento y
en las ordenanzas que para el efecto se expidan, seguin corresponda.(...)”;

El articulo 307 del Reglamento Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, senala que: “La revisién técnica vehicular es el procedimiento con el cual, la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial o los
gobiernos auténomos descentralizados, segun el ambito de sus competencias, verifican las
condiciones técnico mecanico, de seguridad, ambiental, de confort de los vehiculos, por si
mismos a través de los centros autorizados para el efecto.”;

El primer y tercer inciso del articulo 160 del reglamento a la LOTTTSV sefialan que: “Ningun
vehiculo podra circular por el territorio ecuatoriano sin poseer la matricula vigente y el
adhesivo de revisién correspondiente. Fuera de los plazos estipulados para el efecto, los
agentes de transito procederan a la aprehensién del automotor hasta que su propietario
presente la cancelacién de los valores pendientes de matricula”; “La matricula serd emitida
por las Unidades Administrativas Regionales o Provinciales o por los GADs, seguin corresponda,
previo el pago de todas las tasas e impuestos vigentes y el cumplimiento de los
procedimientos contemplados en el Manual respectivo emitido por la Agencia Nacional de
Transito”.

La Resolucién Nro. 006-CNC-2012 de 26 de abril de 2012, el Consejo Nacional de
Competencias, dispuso: “Articulo 1.- Transferencia. - Transferir la competencia para planificar,
regular y controlar el transito, transporte y la seguridad vial, a favor de los gobiernos
autonomos descentralizados metropolitanos y municipales del pais, progresivamente, en los
términos previstos en la presente resolucién”;

Con fecha 20 de diciembre de 2021, el Legislativo Municipal en sus sesiones: extraordinaria
de fecha 26 de noviembre de 2021, (primer debate) y extraordinaria del 17 de diciembre de
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2021, (segundo y definitivo debate), aprueban la ORDENANZA DE CREACION DE LA EMPRESA
PUBLICA DEMOVILIDAD DEL CANTON LATACUNGA. “EPMOL.”;

(=]

La Empresa Publica de Movilidad del Cantén Latacunga, tendra las competencias que se
encuentran contempladas en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Cdodigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Resoluciones
del Consejo Nacional de Competencias (CNC), Resoluciones de la Agencia Nacional de Trénsito
(ANT), ademas de las que establece el articulo 30.5 de la Ley Orgdnica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial (...).

La Ordenanza de Creacion de la Empresa Publica de Movilidad del Cantén Latacunga en el
articulo 6.-Deberes y Atribuciones de la EPMOL. La Empresa Publica de Movilidad del Cantén
Latacunga, para el cumplimiento de sus fines, atribuciones y la prestacidon eficiente y
sustentable de servicios publicos, desarrollara lo siguiente: literal d. Organizar, dirigir y
controlar la planificacion y desarrollo organizacional de la Empresa Publica”.

TITULOI

GENERALIDADES
Art. 1.- Objeto de la Revision Técnica Vehicular (RTV) integral. — La Revision Técnica Vehicular
(RTV) tiene por objeto primordial garantizar las condiciones minimas de seguridad de los
vehiculos, basadas en los criterios de diseno y fabricacidon de los mismos; ademds, comprobar
gue cumplan con las normas técnicas y juridicas que les incumbe y que mantienen un nivel de
emisiones contaminantes por debajo de los limites maximos establecidos en las regulaciones
vigentes.

Art. 2.- Procedimiento inicial para realizar la revisidn técnica vehicular (RTV). - Al inicio de
cada RTV, se debera proceder a la identificacién del vehiculo, comprobando que su marca,
modelo, niumero chasis o VIN, nimero motor, color y placa, coinciden con los reseifados en
su matricula, Certificado de Revisién Técnica Vehicular (Tarjeta RTV) u otra documentacién
complementaria. La revisidon deberda hacerse sin la presencia del propietario o conductor del
vehiculo, quedando este en areas disefiadas para tal fin. Sélo se permitird la presencia del
conductor en casos excepcionales, como bloqueo del vehiculo, para que retire un vehiculo
cuyo estado impida la revisién o para una explicacion detallada de algun defecto reiterado
que asi lo requiera, y siempre bajo la autorizacion y supervisién del Especialista de RTV.
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TITULO Il

CONSIDERACIONES GENERALES
CAPITULO I

CONSIDERACIONES PREVIAS A LA REVISION TECNICA VEHICULAR

Art. 3.- Consideraciones Generales para el ingreso de vehiculos a las lineas de Revisién
Técnica Vehicular. -

1.- Para realizar la Revisidon Técnica Vehicular, el propietario debera haber cancelado las
obligaciones pendientes por concepto de tasas, impuestos y multas, asociadas al Servicio de
Rentas Internas y a la Agencia Nacional de Transito, de ese modo, el aplicativo informatico de
la Empresa Publica de Movilidad del Cantén Latacunga, se habilitara para generar la orden de
pago, en un término maximo de 48 horas.

2.- Una vez canceladas las obligaciones del Servicio de Rentas Internas y de la Agencia Nacional
de Transito, deberan pagarse las tasas correspondientes a la orden de pago emitida por la
Empresa Publica de Movilidad del Cantdn Latacunga para el proceso de Revisién Técnica
Vehicular y/o Matriculacion, en un plazo maximo de 48 horas, caso contrario, dicha orden
caducara automaticamente, y sera necesario generar una nueva orden de pago. Los montos
correspondientes estaran alineados con lo establecido en el cuadro tarifario de la EPMOL
vigente.

3.- Antes del ingreso al servicio de Revisiéon Técnica Vehicular, el Ayudante de Servicios
Administrativos, responsable de la atencion al cliente en la ventanilla de informacién, deberd
revisar y validar la documentacion del propietario del vehiculo, colocando un sello o sumilla
de responsabilidad que certifique la verificacidon correspondiente.

4.- Si al iniciar la Revisién Técnica Vehicular, el inspector de linea o los revisores de improntas
determinan inconsistencias referentes a plaquillas, remaches, y otros elementos que plasman
las series alfanuméricas del vehiculo y del motor, sera devuelto a su propietario con un
certificado dirigido a la Unidad de Criminalistica de la Policia Judicial, a fin de que legitimen la
originalidad de series de acuerdo con la normativa legal vigente. El reporte de Revisidn Técnica
Vehicular se procesard con una calificacidn Tipo 3, con resultado condicionado (rechazado).
La devolucién del vehiculo con el certificado en referencia, también aplica para procesos de
toma de improntas independientes que no requieren de una Revisidon Técnica Vehicular.

5.- Si al iniciar la Revisidn Técnica Vehicular, el inspector de linea determina que un vehiculo
no coincide con su documentacion, no se continuard con la inspeccion y el vehiculo serd
devuelto a su propietario, con una calificacién Tipo 3 con resultado condicionado (rechazado),
y solo podra continuar con el proceso de Revisién Técnica Vehicular cuando haya subsanado
las causas que motivaron esa condicion.
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6.- Si se detecta anomalias en cuanto a su procedencia, como restricciones activas por robo u
ordenes de retencién, legalmente registradas por la autoridad competente, el vehiculo sera
puesto a drdenes de la Policia Nacional.

7.- Si aliniciar la Revisidn Técnica Vehicular se determina que el vehiculo no dispone de placas,
y en el proceso de ingreso de documentos no se justificd el motivo de su ausencia mediante
la denuncia correspondiente, serd devuelto a su propietario, con una calificacién Tipo 3 con
resultado condicionado (rechazado), y solo podra retomar el proceso de Revisidon Técnica
Vehicular una vez que haya empezado el tramite de pérdida de placas.

8.- Si durante la Revisién Técnica Vehicular, el vehiculo sufre algun desperfecto mecanico, no
se continuara con la inspeccion y sera devuelto a su propietario, con una calificacién Tipo 3
con resultado condicionado (rechazado) bajo criterio técnico, y solo podrd continuar con el
proceso de Revisién Técnica Vehicular cuando haya subsanado las causas que motivaron esa
condicién.

9.- Todo proceso de Revision Técnica Vehicular debe finalizarse el dia en el que fue ingresado
al aplicativo informatico, salvo situaciones de fuerza mayor debidamente justificadas.

10.- Una vez concluida la Revisién Técnica Vehicular, se emitird un reporte de calificacién. Si
el resultado es condicionado (rechazado), el propietario del vehiculo dispondrad de 30 dias
calendario para subsanar los defectos mecdnicos o visuales que motivaron el rechazo vy
presentarse nuevamente a la Revision Técnica Vehicular, de manera gratuita. Si acude
después de este plazo, se repetira la Revision Técnica Vehicular siguiendo la misma secuencia
de su ultima inspeccidn, pero evaluando nuevamente todos los componentes, como si se
tratara de una primera inspeccién. En este escenario, la nueva orden de pago incluira el costo
de la primera Revisidn Técnica Vehicular asi como el Servicio Administrativo.

11.- Los vehiculos particulares livianos, validados como nuevos, estaran exentos de Revision
Técnica Vehicular durante tres periodos, contados a partir de la fecha de su adquisicién, por
lo que el aplicativo informatico de la EPMOL, realizard el calculo para determinar la pertinencia
de Revision Técnica Vehicular, considerando la fecha de facturacion registrada en el Servicio
de Rentas Internas.

12.- Previo al ingreso de documentos para la Revisidn Técnica Vehicular, el vehiculo debe
encontrarse sin carga, sin objetos personales y/o de valor, y sin candados o bloqueos en el
capo, compuerta, u otros componentes de la carroceria.

13.- Todo proceso de Revisidon Técnica Vehicular o de Matriculaciéon que requiera una RTV
deberd ser realizado por el propietario del vehiculo. En su ausencia, podra ser gestionado por
un familiar directo hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, sin necesidad de
presentar autorizacion.

14.- Si el tramite es realizado por una persona que no guarde dicho grado de parentesco,
podrad presentar una autorizacion suscrita por el titular (segin el formato del Anexo 1),
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Unicamente en los casos de Renovacion del documento de Matricula o Revision Técnica
Vehicular Voluntaria.

15.- Para los procesos de Revisiéon Técnica Vehicular o de Matriculacidon distintos a la
Renovacion del documento de Matricula o la Revision Técnica Vehicular Voluntaria, realizados
por una persona ajena al tercer grado de consanguinidad o afinidad, sera obligatorio presentar
un poder notariado que respalde su actuacioén.

16.- En caso de que el tramite sea requerido por orden de autoridad competente, bastara con
la presentacion de la solicitud correspondiente con la sumilla o firma de responsabilidad de
dicha autoridad.

Art. 4.- Requisitos generales para la Primera Revision Técnica Vehicular.-

1. Turno de Primera Revision Técnica Vehicular de la EPMOL, sujeto a validacion del
sistema oficial de turnos.
2. Orden de pago segun el proceso origen: Renovacion de Permiso Anual de Circulacion,

Transferencia de Dominio, Cambio de Servicio, Revisidn Técnica Vehicular Voluntaria,
Revisidn Técnica Vehicular incluido Adhesivo.

3. Comprobante de pago de los rubros del proceso solicitado (de acuerdo con la orden
de pago).

4. Original y copia de la cédula del propietario, certificado de votacién vigente, y original
y copia de la matricula del vehiculo, en una sola hoja a color.

5. En caso de pérdida o robo de la matricula se debe presentar la denuncia

correspondiente de la pagina web del Consejo de la Judicatura, conjuntamente con el
Certificado Unico Vehicular (CUV) vigente, emitido por la Agencia Nacional de Transito.

En caso de que el vehiculo repruebe la primera Revisién Técnica Vehicular, el propietario
tendra hasta 30 dias calendario para presentarse a la segunda Revisién, de manera gratuita.

Art. 5.- Requisitos generales para la Segunda Revision Técnica Vehicular. -

1. Turno de Segunda Revisidn Técnica Vehicular de la EPMOL, sujeto a validacién del
sistema oficial de turnos.

2. Reporte original condicionado de primera Revisién Técnica Vehicular.

3. Original y copia de la cédula del propietario, certificado de votacidn vigente, y original
y copia de la matricula del vehiculo, en una sola hoja a color.

4. En caso de pérdida o robo de la matricula se debe presentar la denuncia

correspondiente de la pagina web del Consejo de la Judicatura, conjuntamente con el
Certificado Unico Vehicular (CUV) vigente, emitido por la Agencia Nacional de Transito.

En caso de que el vehiculo repruebe la segunda Revisién Técnica Vehicular, el propietario
tendra hasta 30 dias calendario para presentarse a la tercera Revisién, con pago del 50% del
valor de la tasa de RTV y rubro completo del Servicio Administrativo.

Art. 6.- Requisitos generales para la Tercera Revision Técnica Vehicular.-

1. Turno de Tercera Revision Técnica Vehicular de la EPMOL, sujeto a validacion del
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sistema oficial de turnos.

2. Orden de pago con los rubros correspondiente a Tercera Revision Técnica Vehicular.

3. Comprobante de pago de los rubros correspondientes a Tercera Revisién Técnica
Vehicular (de acuerdo con la orden de pago).

4, Reporte original condicionado de segunda Revisién Técnica Vehicular.

5. Original y copia de la cédula del propietario, certificado de votacion vigente, y original
y copia de la matricula del vehiculo, en una sola hoja a color.

6. En caso de pérdida o robo de la matricula se debe presentar la denuncia

correspondiente de la pagina web del Consejo de la Judicatura, conjuntamente con el
Certificado Unico Vehicular (CUV) vigente, emitido por la Agencia Nacional de Transito.

En caso de que el vehiculo repruebe la tercera Revisién Técnica Vehicular, el propietario
tendra hasta 30 dias calendario para presentarse a la cuarta Revisidn, con pago del 100% del
valor de la tasa de RTV y rubro del Servicio Administrativo.

Art. 7.- Requisitos generales para la Cuarta Revision Técnica Vehicular.-

1. Turno de Cuarta Revisién Técnica Vehicular de la EPMOL, sujeto a validacién del
sistema oficial de turnos.

2. Orden de pago con los rubros correspondiente a la Cuarta Revisidn Técnica Vehicular.

3. Comprobante de pago de los rubros correspondientes a Cuarta Revisién Técnica
Vehicular (de acuerdo con la orden de pago).

4. Reporte original condicionado de tercera Revisién Técnica Vehicular.

5. Original y copia de la cédula del propietario, certificado de votacion vigente, y original
y copia de la matricula del vehiculo, en una sola hoja a color.

6. En caso de pérdida o robo de la matricula se debe presentar la denuncia

correspondiente de la pagina web del Consejo de la Judicatura, conjuntamente con el
Certificado Unico Vehicular (CUV) vigente, emitido por la Agencia Nacional de Transito.

En caso de que el vehiculo repruebe la cuarta Revision Técnica Vehicular, el propietario serd
comunicado que no puede circular en esas condiciones, por lo que debera acercarse
inmediatamente a un laboratorio acreditado bajo la Norma Técnica NTE INEN-ISO/IEC 17025
vigente, facultado para decidir si tiene las condiciones técnicas y mecanicas para continuar
transitando. De retornar con un informe favorable, se reiniciard el proceso acatando lo
estipulado en el marco normativo vigente.

TITULO Il

PROCESOS DE REVISION TECNICA VEHICULAR
CAPITULO I

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES Y ENTREGA ADHESIVO DE RTV
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Art. 8.- Revision Técnica Vehicular Voluntaria. - Este proceso se realiza bajo solicitud expresa
del usuario, no genera adhesivo de RTV (concepto que se elimina en la orden de pago), y se
entrega Unicamente un reporte validado mediante el sello y firma del responsable de la unidad
de Revisién Técnica Vehicular. Las rubricas del proceso estan definidas en las consideraciones
generales y en los requisitos especificos de cada Revisidon Técnica Vehicular contemplando su
secuencia. Es importante destacar que la vigencia del reporte es de 30 dias calendario.

Revision Técnica Vehicular Voluntaria
Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los N/A
documentos documentos
habilitantes habilitantes.
Ingresar los Asistente Administrativo Revisar la Reporte semanal
documentos documentacion de vehiculos
habilitantes. habilitante del usuario: ingresados al
1. Turno segun el proceso de
numero de Revisidon Técnica
Revision Técnica | Vehicular, en el
Vehicular gue constara
Voluntariadela | como minimo la
EPMOL (lera placa del
RTV, 2da RTV, vehiculo, el tipo
3era RTV 0 4ta de proceso, el
RTV). numero de
2. Orden de pago | ingresoy lafirma
del proceso de de
Revisién Técnica | responsabilidad
Vehicular del asistente
Voluntaria. administrativo
3. Comprobante encargado.
de pago del
proceso de
Revisidon Técnica
Vehicular
Voluntaria, en
concordancia
con el nimero
de RTV, el cual
deberd
contener los
siguientes
rubros:
- Servicios
Administrativos.
- Revision Técnica
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Vehicular.

4. Original y copia
de la cédula del
propietario,
certificado de
votacion
vigente, y
original y copia
de la matricula
del vehiculo, en
una sola hoja.

En caso de pérdida o
robo de la matricula o
de una o ambas placas,
se debera presentar lo
siguiente:
- Denuncia
correspondiente
de la pagina
web del Consejo
de la Judicatura.
- Certificado
Unico Vehicular
(CUV) vigente,
emitido por la
Agencia
Nacional de
Transito.

Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo de Revisiéon
Técnica Vehicular.

Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.

Ingresar el
vehiculoala
linea de
Revisién Técnica
Vehicular.

Chofer de vehiculos

Ingresar el vehiculo a la
linea de Revision
Técnica Vehicular, de
acuerdo con el tipo y
peso del vehiculo.

N/A

Revisar las
series

Asistente Técnico de
Improntas

Registrar la placa del
vehiculo cuyas series

Reporte semanal
de vehiculos

Pagina 13 de 58




N < < p
hd
Movilidad
Latacunga

EMPRESA PL'lB,LICA DE MOVILIDAD
DEL CANTON LATACUNGA

alfanumeéricas
del vehiculo.

alfanuméricas van a ser
revisadas, y el nombre
del asistente técnico de
improntas encargado.

Identificar si existen
inconsistencias
referentes a plaquillas,
remaches, y los otros
elementos que
plasman las series
alfanumeéricas del
vehiculo y del motor.

verificados en el
proceso, en el
gue constara la
placa del vehiculo
inspeccionado y
la firma de
responsabilidad
del técnico de
improntas
encargado.

Ejecutar las
fases A, By C del
proceso de
Revision Técnica
Vehicular.

Técnico de Revisidn

Técnica Vehicular

Registrar la placa del
vehiculo a
inspeccionarse y el
nombre del técnico
encargado de la
revision.

Recoger e iniciar la
orden de trabajo de
Revisidon Técnica
Vehicular.

Ejecutar las siguientes
pruebas:
Fase A:

- Gases
- Luces
- Ruido
- Inspeccién
visual del
habitaculo y
exterior

Fase B:

- Velocimetro
(Aplica para
taxis)

- Suspensién
- Frenos

Fase C:

Reporte semanal
de vehiculos
revisados en el
proceso, en el
gue constard la
placa del vehiculo
inspeccionado y
la firma de
responsabilidad
del técnico
encargado.
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- Alineacién
- Detector de
holguras
- Inspeccién
visual interior,
en fosa.
Finalizar la orden de
trabajo de Revisidon
Técnica Vehicular.
Procesar el Asistente Técnico Enviar la orden de Reporte de
reporte de Administrativo trabajo al sistema resultado de
Revisién Técnica informatico de la Revisién Técnica
Vehicular EPMOL. Vehicular.
Imprimir el reporte de | Reporte semanal
resultado de la Revisidon | de informacion
Técnica Vehicular, del nimero de
producto de la orden comprobante de
de trabajo finalizada. pago, con firma
de
responsabilidad
del asistente
técnico
administrativo
encargado.
Controlar la Analista de Revision Revisar los datos del Informe de
informacién Técnica Vehicular vehiculo y las incidente (si
técnica del mediciones aplica).
reporte de mecatrdnicas
Revision Técnica plasmadas en el
Vehicular. reporte de Revisidon
Técnica Vehicular.
De existir, ejecutary
gestionar el
seguimiento a los
informes de incidentes
para los reprocesos.

Aprobary Especialista de Revision Aprobar y sumillar el Reporte de
sumillar los Técnica Vehicular reporte de Revision Revisidon Técnica
reportes de Técnica Vehicular. Vehicular

sumillado,
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Revisién Técnica En el caso de aplicar, aprobado o
Vehicular. ejecutar y aprobar los condicionado.
oficios dirigidos a la
Policia Judicial. Oficio para la
Policia Judicial, en
caso de encontrar
inconsistencias en
series
alfanumeéricas del
vehiculo.
Entregar el Analista de Revision Entregar el reporte de | Copia de reporte
reporte de Técnica Vehicular Revisidon Técnica de Revisidon
Revision Técnica Vehicular al usuario. Técnica Vehicular,
Vehicular, recibida por el
aprobado o usuario.
condicionado al
usuario.

Art. 9.- Revision Técnica Vehicular Independiente incluido Adhesivo.- Es un proceso dirigido
a los usuarios que prestan el servicio de transporte publico o comercial, cuyo ambito de
operacion se encuentra en territorios donde no existen Centros de Revisién Técnica Vehicular
autorizados por la Agencia Nacional de Transito en calidad de maximo ente regulador en la
materia. Para acceder a este proceso, se debe verificar que el solicitante cuente con el Permiso
Anual de Circulacién del ultimo afio al aifio en curso, emitido por un Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) o Mancomunidad que carece del servicio de Revision Técnica
Vehicular.

1.- Al generar la orden de pago para el proceso de Transferencia de Dominio, la base Unica de
datos de la Agencia Nacional de Transito comunica al aplicativo informatico que el vehiculo ya
estd matriculado, por lo que no se incluye el rubro de Revisién Técnica Vehicular ni de
adhesivo; motivo por el cual, la orden de pago del proceso de Revision Técnica Vehicular
incluido adhesivo, se genera de manera independiente y complementaria a la orden de pago
de Transferencia de Dominio.

2.- Cuando un usuario requiere del servicio de Revisién Técnica Vehicular y el adhesivo
correspondiente, pero desea concluir con el proceso del Permiso Anual de Circulacién en el
GAD o Mancomunidad de su preferencia. EIl mismo requerimiento aplica para vehiculos
publicos/comerciales, cuyos requisitos para habilitar sus permisos de operacién (exigidos por
el GAD o Mancomunidad de origen), estipulan que debe ser una Revisiéon Técnica Vehicular
autorizada y avalada por la Agencia Nacional de Transito.

3.- Las rubricas del proceso estan definidas en las consideraciones generales y en los requisitos
especificos de cada Revisién Técnica Vehicular contemplando su secuencia.
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Revision Técnica Vehicular incluido Adhesivo
Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los documentos N/A
documentos habilitantes.
habilitantes
Ingresar los Asisxtente Revisar la documentacion Reporte
documentos Administrativo habilitante del usuario: semanal de
habilitantes. 1. Turno segun el vehiculos
numero de Revision ingresados al
Técnica Vehicular proceso de
incluido Adhesivo de Revision
la EPMOL (1era RTV, Técnica

2da RTV, 3era RTV o
4ta RTV).
2. Orden de pago del
proceso de Revision
Técnica Vehicular
incluido Adhesivo.
3. Comprobante de
pago del proceso de
Revisidn Técnica
Vehicular incluido
Adhesivo, en
concordancia con el
numero de RTV, el
cual debera contener
los siguientes rubros:
- Servicios
Administrativos
- Sticker de Revision
Técnica Vehicular
- Revision Técnica
Vehicular
4. Original y copiade la
cédula del
propietario,
certificado de
votacién vigente, y
original y copia de la
matricula del
vehiculo, en una sola
hoja.

5. Declaracién
juramentada de

Vehicular, en el
gue constara
como minimo

la placa del
vehiculo, el tipo
de proceso, el
ndimero de
ingresoy la
firma de
responsabilidad
del asistente
administrativo
encargado.
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cuenta propia para
vehiculos particulares
pesados, y permiso
de operacién vigente
para vehiculos
publicos/comerciales.

En caso de pérdida o robo de
la matricula o de una o
ambas placas, se debera
presentar lo siguiente:
- Denuncia
correspondiente de
la pagina web del
Consejo de la
Judicatura.
- Certificado Unico
Vehicular (CUV)
vigente, emitido por
la Agencia Nacional
de Transito.

Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo de Revisidn Técnica
Vehicular.

Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.

Ingresar el Chofer de vehiculos Ingresar el vehiculo a la linea N/A
vehiculo a la de Revisidon Técnica
linea de Vehicular, de acuerdo con el
Revision tipo y peso del vehiculo.
Técnica
Vehicular.
Revisar las Asistente Técnico de Registrar la placa del Reporte
series Improntas vehiculo cuyas series semanal de
alfanuméricas alfanuméricas van a ser vehiculos
del vehiculo. revisadas, y el nombre del verificados en
asistente técnico de el proceso, en
improntas encargado. el que constara
la placa del
vehiculo
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Identificar si existen inspeccionado y
inconsistencias referentes a la firma de
plaquillas, remaches, y otros | responsabilidad
elementos que plasman las del técnico de
series alfanuméricas del improntas
vehiculo y del motor. encargado.
Ejecutar las Técnico de Revisidon Registrar la placa del Reporte
fases A,ByC Técnica Vehicular vehiculo a inspeccionarse y semanal de
del proceso el nombre del técnico vehiculos
de Revisidn encargado de la revision. revisados en el
Técnica proceso, en el
Vehicular Recoger e iniciar la orden de | que constard la
trabajo de Revisién Técnica placa del
Vehicular. vehiculo
Ejecutar las siguientes inspeccionado y
pruebas: la firma de
Fase A: responsabilidad
- Gases del técnico
- Luces encargado.
- Ruido
- Inspeccién visual del
habitaculo y exterior
Fase B:
- Velocimetro (Aplica
para taxis)
- Suspensién
- Frenos
Fase C:
- Alineacién
- Detector de holguras
- Inspeccidn visual
interior, en fosa.
Finalizar la orden de trabajo
de Revisidn Técnica
Vehicular.
Procesar el Asistente Técnico Enviar la orden de trabajo al Reporte de
reporte de Administrativo sistema informatico de la resultado de
Revision EPMOL. Revision
Técnica Técnica
Vehicular Imprimir el reporte de Vehicular.
Revision Técnica Vehicular,
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resultado de la orden de Reporte
trabajo finalizada. semanal de
informacién del
ndimero de
comprobante
de pago, con
firma de
responsabilidad
del asistente
técnico
administrativo
encargado.
Controlar la Analista de Revision Revisar los datos del Informe de
informacién Técnica Vehicular vehiculo y las mediciones incidente (si
técnica del mecatronicas plasmadas en aplica).
reporte de el reporte de Revisidon
Revision Técnica Vehicular.
Técnica
Vehicular.
De existir, ejecutary
gestionar el seguimiento a
los informes de incidentes
para los reprocesos.

Aprobary Especialista de Revision | Aprobar y sumillar el reporte Reporte de
sumillar los Técnica Vehicular de Revisidn Técnica Revision
reportes de Vehicular. Técnica

Revision Vehicular
Técnica En el caso de aplicar, sumillado,
Vehicular. ejecutar y aprobar los oficios aprobado o
dirigidos a la Policia Judicial. | condicionado.
Oficio para la
Policia Judicial,
en caso de
encontrar
inconsistencias
en series
alfanuméricas
del vehiculo.

Entregar el Analista de Revisidn Entregar el reporte de Copia de

reporte de Técnica Vehicular Revisién Técnica Vehicular al reporte de
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Revisién usuario, y remitirlo a la Revisién
Técnica ventanilla de la unidad de Técnica
Vehicular, matriculacion para concluir Vehicular
aprobado o el proceso. recibida por el
condicionado usuario.
al usuario.

Art. 10.- Toma de Improntas Independientes.- Para entender de mejor como y en que casos
se realiza esta accidn se pone en consideracion las siguientes circunstancias:

1.- Se lleva a cabo en situaciones en las que la toma de improntas no estd directamente
vinculada a la orden de un proceso de matriculacién especifico.

2.- Cualquier usuario puede solicitar el servicio de toma de improntas, entre los que se incluyen:

3.- Promitentes compradores que desean asegurarse de que el vehiculo que planean adquirir no
tenga inconvenientes con las series alfanuméricas del VIN y el chasis.

4.- Propietarios de vehiculos que requieren el desbloqueo de su automotor debido a que ha
estado involucrado en un siniestro de transito y se encuentra detenido, siempre que se disponga
de la autorizacion escrita de la autoridad competente.

5.- Otros casos relacionados.

6.- El certificado de improntas emitido por la Unidad de Revisién Técnica Vehicular, tiene una
validez de treinta dias calendario. Pasado este plazo, se considerara caducado. Ademas, el
costo por este servicio se ajusta al tarifario vigente emitido por la EPMOL.

7.- Si durante el procedimiento de toma de improntas, ya sea de manera independiente o
como parte de un proceso de matriculacidn, el revisor encargado detecta inconsistencias leves
referentes a plaquillas, remaches, y otros elementos que plasman las series alfanuméricas del
vehiculo y del motor, sera devuelto a su propietario con un certificado dirigido a la unidad de
Criminalistica de la Policia Judicial, a fin de que legitimen la originalidad de series.

8.- Si se detecta anomalias graves en cuanto a su procedencia, como restricciones activas por
robo u drdenes de retencién, legalmente registradas por la autoridad competente, o series
alfanuméricas presuntamente alteradas, el vehiculo serd puesto inmediatamente a érdenes
de la Policia Nacional.

Toma de Improntas Independientes

Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los N/A
documentos documentos
habilitantes habilitantes.
Ingresar los Asistente Administrativo Revisar la Reporte semanal
documentos documentacion de vehiculos
habilitantes. habilitante del usuario: ingresados al
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1. Turno para el
proceso de toma
de improntas
independiente.
2. Orden de pago
del proceso
independiente
de improntas.
3. Comprobante de
pago del proceso
de Toma de
Improntas
Independiente,
el cual deberd
contener los
siguientes
rubros:
6. Servicios
Administrativos
7. Verificacion de
Improntas
Vehiculos
Livianos/Pesados

4. Original y copia
de la cédula del
propietario,
certificado de
votacion
vigente, y
original y copia
de la matricula
del vehiculo, en
una sola hoja.

En caso de pérdida o
robo de la matricula o
de una o ambas placas,
se deberd presentar lo
siguiente:
- Denuncia
correspondiente
de la pagina web
del Consejo de la
Judicatura.

proceso de
Revision Técnica
Vehicular, en el
gue constara
como minimo la
placa del
vehiculo, el tipo
de proceso, el
numero de
ingreso y la firma
de
responsabilidad
del asistente
administrativo
encargado.
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- Certificado
Unico Vehicular
(CUV) vigente,
emitido por la
Agencia
Nacional de
Transito.
Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo de Revisién
Técnica Vehicular.
Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.
Ingresar el Chofer de vehiculos Ingresar el vehiculo a la N/A
vehiculo a la linea de Revisién
linea de Técnica Vehicular,
Revisién Técnica destinada a improntas.
Vehicular.
Revisar las Asistente Técnico de Registrar la placa del Certificado de
series Improntas vehiculo cuyas series improntas.
alfanuméricas alfanumeéricas van a ser
del vehiculo. revisadas, y el nombre | Reporte semanal
del asistente técnico de de vehiculos
improntas encargado. verificados en el
proceso, en el
Identificar si existen que constard la
inconsistencias placa del vehiculo
referentes a plaquillas, inspeccionado y
remaches, y otros la firma de
elementos que plasman | responsabilidad
las series alfanuméricas del técnico de
del vehiculo y del improntas
motor. encargado.
Tomar improntas.
Imprimir certificado de
improntas.

Aprobar, Especialista de Revision Aprobar y sumillar el Certificado de
sumillary Técnica Vehicular certificado de Improntas,
entregar el improntas. recibido por el
certificado de usuario.

improntas.
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En el caso de aplicar,
ejecutar y aprobar los
oficios dirigidos a la
Policia Judicial.

Entregar el certificado
de improntas.

Oficio para la
Policia Judicial, en
caso de encontrar

inconsistencias
en series
alfanuméricas del
vehiculo.

Art. 11.- Emision de Copia Certificada de la Revision Técnica Vehicular.- Este documento se
procesa bajo peticidn expresa del usuario, usualmente empleado para el proceso de
renovacion de permisos de operacion de Titulos Habilitantes, u otros procesos.

Copia Certificada de la Revision Técnica Vehicular

usuario:

1. Oficio de
solicitud de
copia
certificada
dirigido al
responsable de
la unidad de
Revisidn
Técnica
Vehicular,
incluida una
copiade la
cédula del
propietarioy
de la matricula
del vehiculo.
En el oficio
debe aclararse
la fecha de
aprobacion de
la RTV.

2. Orden de pago
del rubro de

Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los N/A
documentos documentos
habilitantes habilitantes.

Recibir los Asistente Técnico Revisar la Copia certificada
documentos Administrativo documentacién de Revisién
habilitantes. habilitante del Técnica Vehicular.

Reporte semanal
de informacion de
copias certificada,

con firma de
responsabilidad
del asistente
técnico
administrativo
encargado.
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Latacunga

copia
certificada.
3. Comprobante
de pago del
proceso de
Copia
Certificada, el
cual debera
contener los
siguientes
rubros:
- Copia
Certificada de
Documentos
Hasta 30 Hojas
(Sin Servicio
Administrativo)

Imprimir y entregar la
copia certificada de la
RTV al usuario.

Sumillary Especialista de Revision | Sumillary entregarla | Respaldo de copia
entregar la copia Técnica Vehicular copia certificada de | certificada de RTV,
certificada de RTV. recibida por el
RTV. usuario.

Es importante aclarar que, segun los términos establecidos en el tarifario vigente de servicios
de la EPMOL, la orden de pago por la copia certificada del documento de Revisién Técnica
Vehicular no incluye el pago por el Servicio Administrativo.

CAPITULOII

PROCESOS DE REVISION TECNICA VEHICULAR VINCULADOS CON EL PROCESO DE
MATRICULACION

Art. 12.- Renovacion del documento de Matricula.- Es el proceso por medio del cual un
vehiculo que consta en la Base Unica Nacional de Datos y que previamente ha sido
matriculado, realiza el proceso de renovacién matricular.

Renovacidén del documento de Matricula
Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los documentos N/A
documentos habilitantes.
habilitantes
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Movilidad
Latacunga
Ingresar los | Asistente Administrativo | Revisar la documentacion Reporte
documentos habilitante del usuario: semanal de
habilitantes. 1. Turno segun el vehiculos
numero de Revision ingresados al
Técnica Vehicular de proceso de
la EPMOL (1era RTV, Revision
2da RTV, 3era RTV o Técnica

4ta RTV).
2. Orden de pago del
proceso de
Renovacion del
documento de
Matricula.
3. Comprobante de
pago del proceso de
Renovacion del
documento de
Matricula, en
concordancia con el
numero de RTV, el
cual deberd contener
los siguientes rubros:
- Servicios
Administrativos
- Revision Técnica
Vehicular
- Sticker de Revision
Técnica Vehicular

4. Original y copia de la
cédula del
propietario,
certificado de
votacién vigente, y
original y copia de la
matricula del
vehiculo, en una sola
hoja.

5. Declaracién
juramentada de
cuenta propia para
vehiculos particulares

pesados, y permiso

Vehicular, en el
que constard
como minimo

la placa del
vehiculo, el tipo
de proceso, el
namero de
ingresoy la
firma de
responsabilidad
del asistente
administrativo
encargado.
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de operacién vigente
para vehiculos
publicos/comerciales.

En caso de pérdida o robo de
la matriculaode unao
ambas placas, se debera
presentar lo siguiente:
- Denuncia
correspondiente de
la pagina web del
Consejo de la
Judicatura.
- Certificado Unico
Vehicular (CUV)
vigente, emitido por
la Agencia Nacional
de Transito.

Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo de Revisidn Técnica
Vehicular.

Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.

Ingresar el
vehiculo ala
linea de
Revision
Técnica
Vehicular.

Chofer de vehiculos

Ingresar el vehiculo a la linea
de Revisidn Técnica
Vehicular, de acuerdo con el
tipo y peso del vehiculo.

N/A

Revisar las
series
alfanuméricas
del vehiculo.

Asistente Técnico de
Improntas

Registrar la placa del
vehiculo cuyas series
alfanuméricas van a ser
revisadas, y el nombre del
asistente técnico de
improntas encargado.

Identificar si existen
inconsistencias referentes a
plaquillas, remaches, y los
otros elementos que
plasman las series

Reporte
semanal de
vehiculos
verificados en
el proceso, en
el que constara
la placa del
vehiculo
inspeccionado y
la firma de
responsabilidad
del técnico de
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Movilidad
Latacunga
alfanuméricas del vehiculo y improntas
del motor. encargado.
Ejecutar las Técnico de Revisidon Registrar la placa del Reporte
fases A,ByC Técnica Vehicular vehiculo a inspeccionarse y semanal de
del proceso el nombre del técnico vehiculos
de Revisidn encargado de la revision. revisados en el
Técnica proceso, en el
Vehicular. Recoger e iniciar la orden de | que constard la
trabajo de Revisidn Técnica placa del
Vehicular. vehiculo
Ejecutar las siguientes inspeccionado y
pruebas: la firma de
Fase A: responsabilidad
- Gases del técnico
- Luces encargado.
- Ruido
- Inspeccién visual del
habitdculo y exterior
Fase B:
- Velocimetro (Aplica
para taxis)
- Suspensién
- Frenos
Fase C:
- Alineacién
- Detector de holguras
- Inspeccidn visual
interior, en fosa.
Finalizar la orden de trabajo
de Revisidon Técnica
Vehicular.

Procesar el Asistente Técnico Enviar la orden de trabajo al Reporte de
reporte de Administrativo sistema informatico de la resultado de
Revision EPMOL. Revision
Técnica Técnica
Vehicular Imprimir el reporte de Vehicular.

resultado de la Revision
Técnica Vehicular, producto Reporte
de la orden de trabajo semanal de
finalizada. informacién del
numero de
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Movilidad
Latacunga
comprobante
de pago, con
firma de
responsabilidad
del asistente
técnico
administrativo
encargado.
Controlar la Analista de Revisidon Revisar los datos del Informe de
informacién Técnica Vehicular vehiculo y las mediciones incidente (si
técnica del mecatronicas plasmadas en aplica).
reporte de el reporte de Revision
Revision Técnica Vehicular.
Técnica
Vehicular.
De existir, ejecutary
gestionar el seguimiento a
los informes de incidentes
para los reprocesos.

Aprobary Especialista de Revision | Aprobar y sumillar el reporte Reporte de
sumillar los Técnica Vehicular de Revisidn Técnica Revision
reportes de Vehicular. Técnica

Revision Vehicular
Técnica En el caso de aplicar, sumillado,
Vehicular. ejecutar y aprobar los oficios aprobado o
dirigidos a la Policia Judicial. | condicionado.
Oficio para la
Policia Judicial,
en caso de
encontrar
inconsistencias
en series
alfanuméricas
del vehiculo.

Entregar el Analista de Revisidn Entregar el reporte de Copia de
reporte de Técnica Vehicular Revision Técnica Vehicular al reporte de

Revisién usuario, y remitirlo a la Revisién
Técnica ventanilla de la unidad de Técnica

Vehicular, matriculacion para concluir Vehicular
aprobado o el proceso. recibida por el

condicionado usuario.

al usuario.
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Art .13.- Transferencia de Dominio.- Es el proceso por medio del cual se registra el cambio de
propietario de un vehiculo matriculado y que consta en la Base Unica Nacional de Datos.

Transferencia de Dominio
Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los documentos N/A
documentos habilitantes.
habilitantes
Ingresar los | Asistente Administrativo | Revisar la documentacion Reporte
documentos habilitante del usuario: semanal de
habilitantes. 1. Turno segun el vehiculos
numero de Revision ingresados al
Técnica Vehicular de proceso de
la EPMOL (1era RTV, Revision
2da RTV, 3era RTV o Técnica
4ta RTV). Vehicular, en el
2. Orden de pago del gue constara
proceso de como minimo
Transferencia de la placa del
Dominio. vehiculo, el tipo
3. Comprobante de de proceso, el
pago del proceso de numero de
Transferencia de ingresoy la
Dominio, en firma de
concordancia con el | responsabilidad
numero de RTV, el del asistente
cual deberd contener | administrativo
los siguientes rubros: encargado.
- Servicios
Administrativos
- Traspaso de Dominio
Vehicular
- Matricula Vehicular
- Verificacion de
Improntas
- Sticker de Revision
Técnica Vehicular
- Revision Técnica
Vehicular.
4. Contrato de compra
venta original, con
reconocimiento de
firma y rdbrica.
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- Siel propietario del
vehiculo ha fallecido,
se deberd presentar

su partida de
defunciény
adicionalmente se
solicitara la escritura
de posesion efectiva
inscrita en el Registro
Mercantil.

5. Original y copia de la
cédula del
propietario,
certificado de
votacién vigente, y
original y copia de la
matricula del
vehiculo, en una sola
hoja.

6. Declaracién
juramentada de
cuenta propia para
vehiculos particulares
pesados, y permiso
de operacién vigente
para vehiculos
publicos/comerciales.

En caso de pérdida o robo de
la matricula o de una o
ambas placas, se debera
presentar lo siguiente:
- Denuncia
correspondiente de
la pagina web del
Consejo de la
Judicatura.
- Certificado Unico
Vehicular (CUV)
vigente, emitido por
la Agencia Nacional
de Transito.
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Movilidad
Latacunga
Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo de Revisidn Técnica
Vehicular.
Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.
Ingresar el Chofer de vehiculos Ingresar el vehiculo a la linea N/A
vehiculoa la de Revisidon Técnica
linea de Vehicular, destinada a
Revision improntas.
Técnica
Vehicular.
Revisar las Asistente Técnico de Registrar la placa del Certificado de
series Improntas vehiculo cuyas series improntas.
alfanumeéricas alfanuméricas van a ser
del vehiculo. revisadas, y el nombre del Reporte
asistente técnico de semanal de
improntas encargado. vehiculos

Identificar si existen
inconsistencias referentes a
plaquillas, remaches, y otros
elementos que plasman las

series alfanuméricas del
vehiculo y del motor.

verificados en
el proceso, en
el que constara
la placa del
vehiculo
inspeccionado y
la firma de
responsabilidad
del técnico de

Vehicular.
Ejecutar las siguientes
pruebas:

Fase A:

Tomar las improntas del improntas
vehiculo. encargado.
Imprimir el certificado de
improntas.
Ejecutar las Técnico de Revisidn Registrar la placa del Reporte
fases A,By C Técnica Vehicular vehiculo a inspeccionarse y semanal de
del proceso el nombre del técnico vehiculos
de Revisién encargado de la revision. revisados en el
Técnica Recoger e iniciar la orden de | proceso, en el
Vehicular trabajo de Revisidon Técnica | que constard la

placa del
vehiculo

inspeccionado y
la firma de
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Movilidad
Latacunga
- Gases responsabilidad
- Luces del técnico
- Ruido encargado.
- Inspeccién visual del
habitaculo y exterior
Fase B:
- Velocimetro (Aplica
para taxis)
- Suspensién
- Frenos
Fase C:
- Alineacién
- Detector de holguras
- Inspeccidn visual
interior, en fosa.
Finalizar la orden de trabajo
de Revisidn Técnica
Vehicular.
Procesar el Asistente Técnico Enviar la orden de trabajo al Reporte de
reporte de Administrativo sistema informatico de la resultado de
Revision EPMOL. Revision
Técnica Técnica
Vehicular Imprimir el reporte de Vehicular.
resultado de la Revision
Técnica Vehicular, producto Reporte
de la orden de trabajo semanal de
finalizada. informacién del
numero de
comprobante
de pago, con
firma de
responsabilidad
del asistente
técnico
administrativo
encargado.
Controlar la Analista de Revisidn Revisar los datos del Informe de
informacioén Técnica Vehicular vehiculo y las mediciones incidente (si
técnica del mecatrdonicas plasmadas en aplica).
reporte de
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Movilidad

Latacunga
Revisién el reporte de Revisidon
Técnica Técnica Vehicular.

Vehicular.

De existir, ejecutary
gestionar el seguimiento a
los informes de incidentes

para los reprocesos.

Aprobary Especialista de Revision | Aprobar y sumillar el reporte Reporte de
sumillar los Técnica Vehicular de Revisidon Técnica Revision
reportes de Vehicular. Técnica

Revision Vehicular
Técnica Aprobar y sumillar el sumillado,
Vehiculary certificado de improntas. aprobado o
Certificado de condicionado.
Improntas. En el caso de aplicar,
ejecutar y aprobar los oficios | Certificado de
dirigidos a la Policia Judicial. Improntas
sumillado.
Oficio para la
Policia Judicial,
en caso de
encontrar
inconsistencias
en series
alfanumeéricas
del vehiculo.

Entregar el Analista de Revision Entregar el reporte de Copia de
reporte de Técnica Vehicular Revisidon Técnica Vehiculary reporte de

Revision el Certificado de Improntas Revision
Técnica al usuario, y remitirlo a la Técnica
Vehicular, ventanilla de la unidad de Vehicular
aprobado o matriculacion para concluir recibida, con
condicionado, el proceso. sumilla del
y el usuario.
Certificado de
Improntas al
usuario.

Art. 14.- Cambio de Servicio.- Es el proceso por medio del cual un vehiculo realiza un cambio
de servicio o uso en la Base Unica Nacional de Datos.

Cambio de Servicio

Actividad

| Responsable/Requirente ‘ Descripcion

‘ Producto/Salida
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Entregar los

Usuario

Entregar los documentos

N/A

Revisiéon Técnica
Vehicular de la

EPMOL (1lera RTV,
2da RTV, 3era RTV
o 4ta RTV).

2. Orden de pago del
proceso de
Cambio de
Servicio.

3. Comprobante de
pago del proceso
de Cambio de
Servicio, en
concordancia con
el nUmero de RTV,
el cual debera
contener los
siguientes rubros:

- Verificacion de
Improntas

- Revision Técnica
Vehicular

- Servicios
Administrativos

- Sticker de Revision
Técnica Vehicular

- Matricula
Vehicular

- Cambio de Servicio

- Cambio de
Caracteristicas
*aplica solo  si
cambia de color el
vehiculo*

4. Resolucidn de
deshabilitacion
cuando el vehiculo

documentos habilitantes.

habilitantes

Ingresar los | Asistente Administrativo | Revisar la documentacion | Reporte semanal

documentos habilitante del usuario: de vehiculos

habilitantes. 1. Turno segun el | ingresados al
ndamero de | proceso de

Revisién Técnica
Vehicular, en el

que constara
como minimo la
placa del

vehiculo, el tipo
de proceso, el
ndamero de
ingreso y la firma
de
responsabilidad
del asistente
administrativo
encargado.
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cambia de uso de
publico/comercial
a particular, vy

resolucién de
habilitacion

cuando el vehiculo
cambia de
particular a

publico/comercial,
emitida por la
unidad de Titulos
Habilitantes de la
EPMOL o la
Agencia Nacional
de Transito.

5. Orden y
comprobante de
pago de improntas
de la unidad de
Revisién  Técnica
Vehicular,
unicamente
cuando estd
inmerso el cambio
de color  del
vehiculo.

6. Factura original
que avale el
cambio de color
del vehiculo.

7. Original y copia de
la cédula del
propietario,
certificado de
votacién vigente, y
original y copia de
la matricula del
vehiculo, en una
sola hoja.
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Movilidad
Latacunga
En caso de pérdida o robo
de la matricula o de una o
ambas placas, se debera
presentar lo siguiente:
- Denuncia
correspondiente
de la pagina web
del Consejo de la
Judicatura.
- Certificado Unico
Vehicular (CUV)
vigente, emitido
por la Agencia
Nacional de
Transito.
Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo  de Revision
Técnica Vehicular, de
acuerdo con el nuevo
servicio del vehiculo.
Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.
Ingresar el | Chofer de vehiculos Ingresar el vehiculo a la | N/A
vehiculo a la linea de Revisidon Técnica
linea de Vehicular.
Revision
Técnica
Vehicular.
Revisar las | Asistente Técnico de Registrar la placa del Certificado  de
series Improntas vehiculo cuyas series improntas (si
alfanuméricas alfanuméricas van a ser | aplica cambio de
del vehiculo. revisadas, y el nombre | color).

del asistente técnico de
improntas encargado.

Identificar si  existen
inconsistencias referentes

Reporte semanal
de vehiculos
verificados en el
proceso, en el
gue constara la
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a plaquillas, remaches, vy
otros elementos que
plasman las series
alfanumeéricas del
vehiculo y del motor.

Tomar improntas
Unicamente (si aplica
cambio de color).

Imprimir certificado de
improntas  (si  aplica
cambio de color).

placa del
vehiculo
inspeccionado y
la firma de
responsabilidad
del técnico de
improntas
encargado.

Ejecutar

Revisidn
Técnica
Vehicular

las

fases A, By C
del proceso de

Técnico de Revisidn
Técnica Vehicular

Registrar la placa del
vehiculo a inspeccionarse
y el nombre del técnico
encargado de la revision.

Recoger e iniciar la orden
de trabajo de Revisién
Técnica Vehicular.
Ejecutar las siguientes
pruebas:
Fase A:
- Gases
- Luces
- Ruido
- Inspeccidn visual
del habitaculo y
exterior
Fase B:
- Velocimetro
(Aplica para taxis)
- Suspensién
- Frenos
Fase C:
- Alineacién
- Detector de
holguras
- Inspeccidn visual
interior, en fosa.

Reporte semanal
de vehiculos
revisados en el
proceso, en el
gue constarad la
placa del
vehiculo
inspeccionado y
la firma de
responsabilidad
del técnico
encargado.
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Movilidad
Latacunga
Finalizar la orden de
trabajo de Revision
Técnica Vehicular.
Procesar el | Asistente Técnico | Enviar la orden de trabajo | Reporte de
reporte de | Administrativo al sistema informatico de | Revisién Técnica
Revision la EPMOL. Vehicular.
Técnica
Vehicular Imprimir el reporte de | Reporte semanal
Revision Técnica | de informacién
Vehicular, resultado de la | del nUmero de
orden de trabajo | comprobante de
finalizada. pago, con firma
de
responsabilidad
del asistente
técnico
administrativo
encargado.
Controlar la | Analista de Revisidn Revisar los datos del Informe de
informacion Técnica Vehicular vehiculo y las mediciones | incidente (si
técnica del mecatronicas plasmadas | aplica).
reporte de en el reporte de Revisiéon
Revision Técnica Vehicular.
Técnica
Vehicular.
De existir, ejecutar vy
gestionar el seguimiento a
los informes de incidentes
para los reprocesos.
Aprobar y | Especialista de Revision | Aprobar y sumillar el | Reporte de
sumillar los | Técnica Vehicular reporte  de  Revisidén | Revision Técnica
reportes de Técnica Vehicular. Vehicular
Revision sumillado,
Técnica Aprobar y sumillar el | aprobado o
Vehicular vy si certificado de improntas | condicionado.
aplica, (si aplica).
Certificado de Certificado  de
Improntas. En el caso de aplicar, | Improntas
ejecutar y aprobar los | sumillado (si
oficios dirigidos a la | aplica).

Policia Judicial.
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Movilidad

Latacunga
Oficio para |la
Policia  Judicial,
en caso de
encontrar
inconsistencias
en series
alfanuméricas
del vehiculo.

Entregar el | Analista de Revision | Entregar el reporte de | Copia de reporte

reporte de | Técnica Vehicular Revision Técnica | de Revision

Revision Vehicular y el Certificado | Técnica

Técnica de Improntas (si aplica) al | Vehicular

Vehicular, usuario, y remitirlo a la | recibida, con

aprobado o ventanilla de la unidad de | sumilla del

condicionado, y matriculacién para | usuario.

el Certificado concluir el proceso.

de Improntas

(si aplica) al

usuario.

Art. 15.- Cambio de Caracteristicas.- Es el proceso por medio del cual el usuario o propietario
del vehiculo solicita los cambios de caracteristicas de los datos de un vehiculo registrados en
la Base Unica Nacional de Datos y que difieren con las caracteristicas fisicas actuales del
vehiculo, pero que no alteran o modifican las condiciones dimensionales, técnicas,
estructurales o mecanicas del vehiculo. A continuacidn, los escenarios aplicables al proceso
en referencia:

a) Cambio de Tipo de Vehiculo conforme a la norma INEN vigente.
b) Cambio de Numero de Pasajeros

c¢) Cambio de Carroceria.

d) Cambio de Color; vy,

e) Cambio de Motor

Cambio de Caracteristicas

Actividad Responsable/Requirente Descripcién Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los N/A
documentos documentos
habilitantes habilitantes.

Ingresar los Asistente Administrativo Revisar la Reporte semanal
documentos documentacion de vehiculos
habilitantes. habilitante del usuario: ingresados al

proceso de
Revisidon Técnica
Vehicular, en el
gue constard

1. Turno del
proceso de
Cambio de

Caracteristicas.
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2. Ordendepago | como minimo la
del proceso de placa del
Cambio de vehiculo, el tipo
Caracteristicas. de proceso, el
3. Comprobante numero de
de pago del ingreso y la firma
proceso de de
Cambio de responsabilidad

del asistente
administrativo
encargado.

Caracteristicas,
en concordancia
con el nimero
de RTV, el cual
deberd
contener los
siguientes
rubros:
- Verificacion de
Improntas
- Servicios
Administrativos
- Matricula
Vehicular
- Cambio de
Caracteristicas
4. Factura original
gue avale uno
de los siguientes
cambios:
- tipo;
- numero de
pasajeros
- carroceria
- color
- motor

5. Original y copia
de la cédula del
propietario,
certificado de
votacién
vigente, y
original y copia

de la matricula

del vehiculo, en

una sola hoja.
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En caso de pérdida o
robo de la matricula o
de una o ambas placas,
se deberd presentar lo
siguiente:
- Denuncia
correspondiente
de la pagina
web del Consejo
de la Judicatura.
- Certificado
Unico Vehicular
(CUV) vigente,
emitido por la
Agencia
Nacional de
Transito.

Ingresar en el sistema
informatico la orden de
trabajo de Revision
Técnica Vehicular, de
acuerdo con el nuevo
servicio del vehiculo.

Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.

Ingresar el
vehiculo a la
linea de
Revision Técnica
Vehicular.

Chofer de vehiculos

Ingresar el vehiculo a la
linea de Revisién
Técnica Vehicular,

destinada a improntas.

N/A

Revisar las
series
alfanumeéricas
del vehiculo.

Asistente Técnico de
Improntas

Registrar la placa del
vehiculo cuyas series
alfanuméricas van a ser
revisadas, y el nombre
del asistente técnico de
improntas encargado.

Identificar si existen
inconsistencias
referentes a plaquillas,
remaches, y otros

Certificado de
improntas.

Reporte semanal
de vehiculos
verificados en el
proceso, en el
gue constara la
placa del vehiculo
inspeccionado y
la firma de
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elementos que responsabilidad
plasman las series del técnico de
alfanuméricas del improntas
vehiculo y del motor. encargado.
Tomar improntas.
Imprimir certificado de
improntas.
Aprobar, Especialista de Revision Aprobar y sumillar el Certificado de
sumillary Técnica Vehicular certificado de Improntas
entregar el improntas. sumillado.
certificado de
improntas. En el caso de aplicar,
ejecutar y aprobar los
oficios dirigidos a la
Policia Judicial.
Entregar el certificado
de improntas.

Art. 16.- Duplicado de Placas.- Es el proceso por medio del cual, la Agencia Nacional de
Transito, en base a solicitud de los GADs o Mancomunidades competentes, procede con la
fabricacion de duplicados de placas, las mismas que mantienen la serie alfanumérica de las

placas originales.

Duplicado de Placas

1. Orden de pago
de Toma de
Improntas.

2. Comprobante de

Actividad Responsable/Requirente Descripcion Producto/Salida
Entregar los Usuario Entregar los N/A
documentos documentos
habilitantes habilitantes.

Ingresar los Asistente Administrativo Revisar la Reporte semanal
documentos documentacion de vehiculos, en
habilitantes. habilitante del usuario: el que constard

como minimo la
placa del
vehiculo, el tipo
de proceso, el

pago de Toma ndimero de
de Improntas, el | ingreso vy la firma
cual deberd de

contener los

responsabilidad

siguientes del asistente
rubros: administrativo
- Servicios encargado.
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Administrativos

- Verificacion de
Improntas
Vehiculos

Livianos/Pesados

3. Orden de pago
del proceso de
Placas nuevas o
duplicados de

vehiculos,
emitido por la
Agencia
Nacional de
Transito.

4. Comprobante de
pago del proceso
de Toma de
Placas nuevas o
duplicados de
vehiculos,
emitido por la
Agencia
Nacional de
Transito, el cual
debera contener
los siguientes
rubros:

- Placas nuevas o
duplicados de
vehiculos.

5. Original y copia
de la cédula del
propietario,
certificado de
votacion
vigente, y
original y copia
de la matricula
del vehiculo, en
una sola hoja.

En caso de pérdida y/o
robo de placa, se debe
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presentar la denuncia
correspondiente de la
pagina web del Consejo
de la Judicatura.
Registrar la placa del
vehiculo en el reporte
semanal.
Ingresar el Chofer de vehiculos Ingresar el vehiculo a la N/A
vehiculo a la linea de Revisién
linea de Técnica Vehicular,
Revisién Técnica destinada a improntas.
Vehicular.
Revisar las Asistente Técnico de Registrar la placa del Certificado de
series Improntas vehiculo cuyas series improntas.

alfanuméricas
del vehiculoy
capturar una

alfanuméricas van a ser
revisadas, y el nombre
del asistente técnico de

Reporte semanal
de vehiculos

fotografia. improntas encargado. verificados en el
proceso, en el
gue constarad la
Identificar si existen placa del vehiculo
inconsistencias inspeccionado y
referentes a plaquillas, la firma de
remaches, y otros responsabilidad
elementos que plasman del técnico de
las series alfanuméricas improntas
del vehiculo y del encargado.
motor.
Tomar improntas.
Imprimir certificado de
improntas.
Aprobar, Especialista de Revision Aprobar y sumillar el Certificado de
sumillary Técnica Vehicular certificado de Improntas
entregar el improntas. sumillado.
certificado de
improntas. En el caso de aplicar,

ejecutar y aprobar los
oficios dirigidos a la
Policia Judicial.
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Entregar el certificado
de improntas.

CAPITULO Il

INCIDENTES PRESENTADOS EN LOS PROCESOS DE REVISION TECNICA VEHICULAR

Art. 17.- Incidentes.- Es el proceso que permite reportar un problema generado durante la
ejecucion del proceso de Revision Técnica Vehicular en cualquiera de sus fases. Los incidentes
mdas comunes incluyen errores de digitacidn al ingresar documentos al sistema, omision en el
levantamiento de condicionamientos visuales, fallos del aplicativo informatico o de la base
calificadora, entre otros.

El procedimiento para reportar los incidentes se limita al siguiente orden:

1. Una vez identificado el incidente, debera reportarse a su inmediato superior en un
término de 24 horas a través de la solicitud de incidentes, conforme al (formato del
Anexo 11).

2. Gestionar la solicitud de incidente por medio de un informe remitido a la Direccion
Administrativa y TICS, responsable del aplicativo informdtico y/o de la base
calificadora.

3. Dar seguimiento al incidente hasta que se subsane el problema.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por:

Ing. Gina Alvarez
Analista de Revisidon Técnica Vehicular

Ing. David Del Castillo — F. T
) o, EDAVI D ARTURO DEL
Analista de Proyectos e Ingenieria CASTILLO FREI RE

Val i dar ni camente con FirmaEC
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Revisado y Aprobado por:

Ing. Juan Pablo Lépez
Especialista de Revision Técnica
Vehicular

idar nicanente con FirnaEC

Revisado y Aprobado por:

Ing. Juan Fernando Villacis
Director de Transito y Seguridad Vial

= rj%elﬁéﬂi\f&mme por:
VILLACI S LOPEZ

A Val i dar dni carent e con FifmaEC
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ANEXO 1.- Formato de Autorizacién para Renovacion Anual de Matricula

EMPRESA Pl:lBL;CA DE MOVILIDAD
. ‘ DEL CANTON LATACUNGA
Menvilichoc
Qcunga
AUTORIZACION PARA RENOVACION ANUAL DE MATRICULA

Yo, titular de la cédula de ciudadania
N.°. , propietario del vehiculo de placas: ,AUTORIZO:
Al sefior/a: titular de la cédula de
ciudadania N.°. , de conformidad al articulo 10 de la Resolucién No. 108-DIR-2017-

ANT, que dispone: "Los trdmites relacionados con procesos de Matriculacion de vehiculos a nombre de
personas naturales pueden ser realizados por terceras persona, para lo cual se requerira de una autorizacion
simple con excepcion de los trdmites que se mencionan a continuacion, los mismos que requeriran de un
poder general o especial otorgado ante autoridad competente: a) Cambio de servicio, b) Transferencia de
Dominio, ¢) Cambio de Caracteristicas, d) Duplicado de Matricula o Adhesivo de Revisién Técnica
Vehicular, e) Duplicado o reemplazo de placas, f) Actualizacion de informacidn personal y del vehiculo, g

Bajas de Vehiculos (...) ", para que realice el tramite correspondiente al mencionado vehiculo, en la

Latacunaga.

Declaro que la informacion entregada en el presente formulario es veridica, haciéndome responsable de la
misma, por lo que en caso de falsedad y/o adulteracién se procedera con las acciones legales
correspondientes.

FIRMA DEL PROPIETARIO QUE AUTORIZA

A fin de realizar el trdmite, se debera presentar:

- Matricula original del vehiculo y copia.
- Original y copia de la Cédula y papeleta de votacion vigente y legible del propietario del vehiculo.
- Original y copia de la Cédula y papeleta de votacion vigente y legible de la persona que va a realizar el tramite.

Firma de Constatacion del autorizado
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ANEXO 2.- Flujograma del proceso de Revision Técnica Vehicular Voluntaria.-

PROCESO DE REVISION TECNICA VEHICULAR VOLUNTARIA

Incluir la

faltante.

USUARIO

Ingresar los
documentos
habilitantes.

ZDocumentaci
completa?

Ingresar la
orden de

trabajo en el
sistema.

Registrar la placa
del vehiculo en el
reporte semanal

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Identificar
los
documentos
habilitantes.

resencia de reporte
condicionado?

Entregar e informar|
sobre el reporte
condicionado al

4

CHOFER DE VEHICULOS
—‘ —

Recolectar y finalizar
directamente la orden

de trabajo de RTV.

Ingresar el técnico de RTV.
vehiculo
hacialatinea |

de RTV.
w Registrar la placa en el Revisar las
o reporte semanal de series
S, vehiculos alfeanuméricas Solicitar al técnico
z< del vehiculo.
OE el
=5 ?| condicionamiento
we si correspondiente.
H
=
) series?
< Ei 7
& - ecutar las Ejecutar las
= Registrar la S E’:fa“;‘:;e'a;"g:xs pruebas de la | | pruebas de la fase
9 placa del orden de uces, ruide, fase B: C: Alineacién,
F vehiculoen —»] trabgjode [ inspeccion visualde || Velocimetro —>{  detector de
g x reporte RTJV pnahnéculo (taxis), holguras e
> S semanal. E G xterlorv y suspension y inspeccion visual
H 3 . frenos. interior en fosa.
4 E J
85
Q
e
z
5]
]
=

Enviar la orden de

trabajo al sistema

informético de la
EPMOL.

ZOrden de trabajo
subida al sistema
informatico?

Solicitar

NO soporte a
TICS.

ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Ingresar No. de
Reporte comprobante de pago
RTV. en Excel.

Ejecutar
oficio de
¢Deteccion de errores Si incidente
~NO. técnicos o de digitacio parael

en el proceso? reproceso.

ANALISTA DE REVISION
TECNICA VEHICULAR

Aprobar y
sumillar el
reporte de

RTV.
Ejecutar y aprobar el A 7
probar y gestionar
Oficio de PJ. oficio de PJ por reproceso con el
inconsistencia de series departamento
alfanuméricas.
Reporte de

RTV
sumillado,

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario,

ESPECIALISTA DE REVISION TECNICA
VEHICULAR

Copia de reporte
de RTV recibida
por el usuario,

Entregar el reporte
de RTV al usuario.

ANALISTA DE REVISION
TECNICA VEHICULAR
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ANEXO 3.- Flujograma del proceso de Revision Técnica Vehicular Incluido Adhesivo
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PROCESO DE REVISION TECNICA VEHICULAR INCLUIDO ADHESIVO

USUARIO

Incluir la

faltante.

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Documentaci6
Ingresar la completa?

orden de
trabajo en el
sistema.

Registrar la placa
del vehiculo en el
reporte seman

2 Identificar
(ot los
2 documentos
< habilitantes.
i 5 Presencia de reporte Entregar e informar
2 condicionado? sobre el reporte
2] ! ” condicionado al
& Ingresar el técnico de RTV.
& vehiculo
o hacia la linea
[+ deRTV.
w Revisar las
Registrar la placa en el series
o P
<} reporte semanalde | | | alfanuméricas
z2 vehiculos del vehiculo. —
i inspeccionados. Solicitar al técnico
=g - i el
pe - condicionamiento
E E o ZInconsistencia d& Corespordents”
@ series?
<
Q
z i -
& Reﬁﬁf::;:’ Recolectar Ejecutar las pruebas de Ejecutar las pruebas de Ejecutar las pruebas de la
2 pla orden de lafase A: Gases, luces, la fase B: Velocimetro fase C: Alineacion, detector
1= vehiculoen | e >
B oot trabajo de uido, inspeccion visual (taxis), suspension y de holguras e inspeccion
29 & i RTV. de habitéculo, y exterior. frenos. visual interior en fosa.
23 semanal.
g2
wd F:)':zg;“;e'“ Recolectar y finalizar
8 B directamente la orden
5] i\ de trabajo de RTV.
= RTV.
[s]
b
g
Enviar fa orden de
trabajo al sistema
° informético de Ia cOrdend
8o EoMOL. trabajo subida al Solicitar
EX istema? NO soporte a
Sk TiCS.
LE
wh reporte de RTV.
=z
g Ingresar No. de
2 2 comprobante de pago
< en Excel
E
23 Revisar el
=2
a 2 reporte de
] RTV.
wi
oE {Deteccion de errore:
25 NC técnicos o de digitacio parael
22 en el proceso? reproceso.
=2 B
ZF
<
5 .
=] Aprobar y sumillar
8 el reporte de RTV.
g
3 Ejecuta bar el
jecutar y aprobar el :
S Jo'icio z:f;_‘ ot Aprobar y gestionar
23 Oficio de PJ. inconsistencia de series eproceso con el
&3 iclo de PJ. e departamento
W competente.
a w
<2
5
3 Entregar el oficio al Copia de oficio
3 usuario. de PJ recibido
e por el usuario,
&
&
=2 l Copia de reporte
oz e RTV recibida
] Entregarelreportede | | por el usuario,
= A
a Q RTV al usuario.
25
wi
o>
EH Remitir al usuario a la
ko] ventanilla de Matriculacion
ZF

parala entrega del adhesivo
correspondiente.
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ANEXO 4.- Flujograma del proceso de Toma de Improntas Independiente.-

PROCESO DE TOMA DE IMPRONTAS

2 Incluir |
14 ntregar los ncluirla
< documentos | documentacion
2 ili faltante
8 abilitantes, .

Ingresar los
documentos NO

habilitantes. ¢Documentacio
completa?

Registrar la placa del 1
vehiculo en el reporte f¢————51
semanal.

]

ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Identificar
los
documentos
habilitantes.

!

Ingresar el
vehiculo
hacia la linea
de toma de
improntas.

[—
v

Registrar la placa en el
reporte semanal de
vehiculos
inspeccionados.

CHOFER DE VEHICULOS

Revisar las series
alfanuméricas del
vehiculo.

¢Inconsistencia de
series?

ASISTENTE TECNICO DE IMPRONTAS

Tomar improntas

del chasis, motor y
plaquilla del

vehiculo.

Certificado de
Improntas.

Aprobar y
sumillar el
cei:,:f:f;idtg Sde Ejecutar y aprobar el
P = oficio de PJ por

ESPECIALISTA DE REVISION TECNICA

inconsistencia de series
alfanuméricas.

Certificado de
improntas
sumillado,

Oficio de PJ.

VEHICULAR

Entregar el oficio al
usuario.

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario

Entregar el
certificado de

improntas al Fin del
propietario. proceso.
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ANEXO 5.- Flujograma del proceso de Emision de Copia Certificada de la Revisidon Técnica

Vehicular.-
PROCESO DE COPIA CERTIFICADA DE RTV
g ntregar los :
< documentos |« - Incluwla_,
5’) abilitantes. documentacion
2 faltante.

A

A 4

Recibir los documentos

habilitantes.

¢Documentacié NO

completa?

— : Si
Imprimir la copia
certificada de la <—J
RTV.
_ Ingresar No. de
_C_opla ——— > comprobante de pago
certificada de o B

RTV.

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

z
\9 .
» \ 4 )
> 5 Sumillar la copia Entregar la copia Res.p.aldo de copia
T 2 e 2 » certificada de RTV al certificada de RTV,
N SEUEREEE AN e firmada como recibida
oF por el usuario.
<>
n <
3z
O O

M| .
ol Fin del
o proceso.
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ANEXO 6.- Flujograma del proceso de Renovacién del documento de Matricula.-

PROCESO DE RENOVACION DEL DOCUMENTO DE MATRICULA

Incluir la

faltante.

USUARIO

Ingresar los

documentos
habilitantes.

Documentacié
Ingresar la completa?

orden de
trabajo en el
sistema.

Registrar la placa
del vehiculo en el
reporte seman

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Identificar
los
documentos
habilitantes.

CHOFER DE VEHICULOS
3 “ e

¢ Entregar e informar sobre el

i ] al técnico

resencia de reporte

de RTV.

Ingresar el
vehiculo

hacia la linea
de RTV.

w
o -

° Registar la placa evisar fas

s} en el reporte Series

& 2 semanal de > o eeas Solicitar al técnico

gt vehiculos el

oz ¢ del vehiculo. ey

we - condicionamiento

s o Jinconsistencia d& correspondiente.

w= series?

2

< Relga'cs::'e:a Recolectar Ejecutar las pruebas de | | Ejecutar las pruebas de Elffca”s':'c'a;'l’l’r“’:::;:e
9 b orden de lafase A: Gases, luces, | | lafase B: Velocimetro . b
= vehiculoen [—» Ordende | lafase A: Gases ] Tel0 ) detector de holguras e
z s trabajo de ruido,inspeccion visual | 7| (taxis), suspensién y inspeccion visual

o RTV. de habitéculo, y exterior. frenos. L

= semanal. interior en fosa.
Zx

3%

5

s =1

we

xTI —

Wy Finalizar la

o (‘:a’::’:]?e Recolectar y finalizar
g RTJV directamente la orden
3 - de trabajo de RTV.
&

i

Enviar la orden de
trabajo al sistema
informético de la
EPMOL.

¢Orden de
trabajo subida al
istema?.

Solicitar
soporte a

TICS.

Ingresar No. de

ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

3 z

o3 Revisar el

z3

E 2 Ejecutar

wy oficio de

o> {Deteccion de errore: Si——>| incidente

£3 —NC técnicos ligitacio parael

2z en el proceso? reproceso.

Eerl

ZF

§ Ejecutar y aprobar el

z o

& Aumll:a' YI oficio de PJ por

] Sun ey » inconsistencia de series

= reporte de Oficio de PJ. alfanuméricas.

3 RTV.
3 ‘Aprobar y gestionar
& reproceso con el
= — departamento
u Reporte RTV Entregar el oficio al competente.

usuario.

sumillado,

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario,

ESPECIALISTA DE REVI

Copia de reporte
de RTV recibida
por el usuario,

Entregar el reporte
de RTV al usuario.

Remitir al usuario a la
ventanilla de
Matriculacion para
concluir el proceso.

ANALISTA DE REVISION
TECNICA VEHICULAR
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ANEXO 7.- Flujograma del proceso de Transferencia de Dominio.-

PROCESO DE TRANSFERENCIA DE DOMINIO

Incluir la

faltante.

USUARIO

Ingresar los
documentos
habilitantes.

NO

Ingresar la
orden de

trabajo en el
sistema.

Registrar Ia placa

Documentacior
completa?

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

reporte semanal

2 Identificar
S los

2 documentos

= habilitantes. _

g Presencia de reporte Entregar e informar
w condicionado? of sobre e reporte
o) condicionado al
[t Ingresar el téenico de RTV.
&

i vehiculo

g hacia Ia linea ‘ﬁ

o deRTV.
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Reeg"f:“é'psﬂp'“ Revisar las
series

semanal de ’
a vehiculos “ﬁ’;‘;’;‘m:s Solicitar al técnico
2 i - ) i
z o condicionamiento
2 correspondiente.
H
& {Inconsistencia d&
w s
9
g
]
=
w Tomar improntas
B o del chasis, motor y
o o *| " plaguilla del
2 vehiculo.
2

Certificado deL ‘
Improntas.
R:F;j:;;:a e Ejecutar las pruebas de Ejecutar las pruebas de ‘Ejecutar las pruebas de la
vehiculo en |—»|orden de trabgjo| | 13fese A: Gases,luces, | | la fase B: Velocimetro fase C: Alineacion, detector
s P tuido, inspeccion visual (taxis), suspensiony de holguras e inspeccion
D de habiticulo, y exterior. frenos. visual interior en fosa.

Finalizar la
orden de

trabajo de
RTV.

TECNICO DE REVISION TECNICA
VEHICULAR

Recolectary finalizar
directamente la orden
de trabajo de RTV.

Enviar fa orden de
trabajo al sistema.
informético de la

¢Orden de
frabajo subida al
istema?.

Ingresar N

ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Solicitar

NO soporte a

TICS.

B
53
33

I3} Ejecutar
i oficio de
o> Deteccion de errore: “1—>| incidente
<z NO tenicos o de digitacion paracl
ﬁ g en el proceso? reproceso.

3

)
]
Z =

Aprobar y sumillar el
reporte de RTV y
certificado de
improntas.
Ejecutar y aprobar el g —
- 'y gestionar
. oficiodePpor | reproceso con el
inconsistencia de series s
competente.

Reporie RTVY

certificado de
improntas
sumillado.

Entregar el oficio al
usuario.

ESPECIALISTA DE REVISION TECNICA
VEHICULAR

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario,

l

Copia de reporte
Entregar el o
reporte de RTV y de RTV recibida
el certficadode || | porelusuario
improntas al
usuario,

Remitir al usuario a la
ventanilla de Matriculacion
para concluir el proceso.

ANALISTA DE REVISION
TECNICA VEHICULAR

Fin del
proceso.
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PROCESO DE CAMBIO DE SERVICIO

ntregar 103

USUARIO

documentos
1abi

Incluir la
faltante.

Ingresar los
jocumentos
habilitant

Ingresar
orden de

Registrar la placa
del vehiculo en el
reporte semanal.

ASISTENTE TECNICO ADMINISTRATIVO

trabajo en el
sistema.

¢Documentaci
completa?

Identificar

de RTV.

2
o

3

8 documentos

= habilitantes. Entregar e informar|
i} ) sobre el reporte
= condicionado? ! ? condicionado al
a técnico de RTV.
& Ingresar el

o vehiculo

o

I

o

hacia la linea

Registrar a placa P
en el reporte e
semanal e [ atfanuméricas —
del vehiculo. Salicr irico

ASISTENTE TECNICO DE IMPRONTAS

condicionamiento
cortespondiente.

ZInconsistencia de
series?

Tomar improntas
del chasis, motor y.
plaquilla del
vehiculo.

st Certificado de
¢Cambio de color Improntas.

del vehiculo?

= R Recolectar Ejecutar las pruebas de | | Ejecutar las pruebas de Ejecutar las pruebas de la
o% =2 orden de lafase A: Gases, luces, | | lafase B: Velocimetro fase C: Alineacion, detector
2< placa del 4 L e - metro || jaide

ad 2 trabajo de ruido, inspeccion visual (taxis), suspension y de holguras e inspeccion

2 vehiculo en ) v  Rolguras e

@0 RTV. de habitculo, y exterior. frenos. visual interior en fosa.

He reporte

wd semanal.

o P

33 Finalizar la Recolectary finalizar
o orden de directamene la orden
28 trabajo de de tabajo de RTV.
wi TV.

Enviar fa orden de
trabajo al sistema
informético de la

Ordend
trabajo subida al
istema?

Imprimir el

ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Solicitar
soporte a
Tics

Deteccion de errore:
téenicos o de digitacién
en el proceso?

ANALISTA DE REVISION
TECNICA VEHICULAR

Ejecutar
oficio de
Si——>| incidente
parael
reproceso.

Aprobar y sumillar el
reporte de RTV y
certificado de
improntas (si aplica).

Ejecutar y aprobar el
oficio de PJ por
inconsistencia de series

Aprobar y gestionar
reproceso con el
departamento

‘competente.

i

Reporte RTV sumillado
y cetificado de
improntas (si aplica),

Oficio de PJ.

ESPECIALISTA DE REVISION TECNICA
VEHICULAR

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario,

Entregar el oficio al

l

Entregar el reporte de.
RTVyel certificadode | 7|
improntas (si aplica) al

usuario.

Copia de reporte
de RTV recibida
por el usuario,

ANALISTA DE REVISION
TECNICA VEHICULAR
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PROCESO DE CAMBIO DE CARACTERISTICAS

USUARIO

ntregar los

documentos
abilitantes,/

ncluirTa
documentaci6n
faltante.

ASISTENTE TECNICO
ADMINISTRATIVO

Ingresar los
documentos
habilitantes.
[
) ¢Documentacio
l completa?

Registrar la placa
del vehiculo en el
reporte semanal.

ESPECIALISTA DE REVISION TECNICA
VEHICULAR

Certificado de

0 Identificar
o
= los
8 documentos
I habilitantes.
w
; !
w
2 Ingresar el
24 2
i vehiculo
TR . ’
o hacia la linea
5 de toma de
improntas.
Revisar las
series
alfanuméricas
2 del vehiculo.
=
z
8 ¢Inconsistencia de
< series?
w
[a]
8 Si
5 NO
2 l
'_ -
w Tomar improntas
E del chasis, motor y
= plaguilla del
2 Certificado de vehiculo.
< Improntas para
Cambio de
Aprobar y Ejecutar y aprobar el
sumillar el oficio de PJ por
certificado de inconsistencia de series
improntas. Oficio de PJ. alfanuméricas.

improntas
sumillado,

Entregar el oficio
al usuario.

NN

Entregar el
certificado de Remitir al usuario a la
improntas al | —>/ ventanilla de Matriculacion
propietario. para concluir el proceso.

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario,

Fin del
proceso.
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ANEXO 10.- Flujograma del proceso de Duplicado de Placas.-

PROCESO DE DUPLICADO DE PLACAS

completa?

Registrar la placa
del vehiculo en el
reporte semanal.

[
v

Identificar
los
documentos
habilitantes.

!

Ingresar el
vehiculo
hacia la linea
de toma de
improntas.

g Incluir la
5‘ documentos |« — doc;mlwentacnon <
4 abilitantes,/ altante.
o Ingresar los
[SXe) documentos
z2 habilitantes. .
O k=
w <
[y
Ko N
% Z i ¢Documentacio
==
[24a)
0 <
<

CHOFER DE VEHICULOS

Revisar las
series
alfanuméricas
del vehiculo.

¢Inconsistencia de
series?

ASISTENTE TECNICO DE IMPRONTAS

Tomar improntas
del chasis, motor y
plaquilla del
vehiculo.

Certificado de
Improntas.

Aprobar y Ej

C jecutar y aprobar el
sumillar el oficio de PJ por

certificado de

: Oficio de PJ. inconsistencia de series
improntas. alfanuméricas.

ESPECIALISTA DE REVISION TECNICA
VEHICULAR

Copia de oficio
de PJ recibido
por el usuario

Certificado de
improntas
sumillado,

Entregar el oficio ]

al usuario.

Entregar el
certificado de

improntas al Remitir al usuario a la
propietario. ventanilla de

Matriculacion para Fin del
concluir el proceso. proceso.
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ANEXO 11.- Formato de incidente de la unidad de Revision Técnica Vehicular. —

‘ ‘ " EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DEL CANTON LATACUNGA

mﬁ'gﬂggg SOLICITUD DE INCIDENTE - UNIDAD DE RTV

FECHA: jueves, 22 de mayo de 2025 SOLICITUD NO.

MARCA/MODELO
DEL VH: PLACA DEL VH:
PROCESO DE
RTV/
MATRICULACION

MOTIVO DEL REPROCESO:

DESCRIPCION:

POR MEDIO DE LA PRESENTE, SOLICITO DE LA MANERA MAS COMEDIDA QUE SE REALICEN LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS CORRESPONDIENTES A FIN DE SUBSANAR EL REPROCESO.

FIRMA DE RESPONSABILIDAD:
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